
 

;wfuV – III 

lkewfgd ,oa fuxe lEcU/kh lapkj 
 

;wfuV ds mns'; 

• lkewfgd lapkj dk vFkZ le>uk ,oa lkewfgd lapkj ds fofHkUu Lo:iksa dk o.kZu djuk 

• Hkzfer lapkj dh O;k[;k dj ds fo/kkfFkZ;ksa dks bls le>us ;ksX; cukuk 

• fuxe lEcU/kh lapkj esa vkus okyh ck/kk,a ;k vojks/kksa ds çdkj dh foLrkj ls O;k[;k djuk 

• fuxe lEcU/kh lapkj ds vojks/kksa dks nwj djus ds mik;ksa dh O;k[;k djuk 

• fo/kkfFkZ;ksa dks cukoVh lk{kkRdkj ,oa ifjlaokn v/;;u xks"Bh ds eq[; igyqvksa ls voxr djkuk 

• ,d vPNk Jksrk ds xq.kksa ls fo/kkfFkZ;ksa dks voxr djkuk 

lkewfgd lapkj 

O;kolkf;d laxBu ,d ekuo lewg ds :i esa gksrk gSA ftl dh LFkkiuk dqN mís';ksa dks izkIr djus ds fy, 
dh tkrh gSA laxBu ,d cMk lewg dk;Z djrk gS tks nwj&nwj rd fc[kjs gksrs gSa ogka lkewfgd lapkj dk egRo 
cgqr vf/kd c<+tkrk gSA lewg dh lapkj izfØ;k dks lkewfgd lapkj dM+k tkrk gSA izR;sd O;fDr dks lgh le; 
ij tkudkjh nsuk vko';d gksrk gSA lapkj dh J`[kykvksa o lkj.kh dks fuEufyf[kr nks Hkkxksa esa ckaV ldrs gSaA 

vkSipkfjd lapkj 

bl lapkj ds fy, ,d fuf'pr ekxZ gksrk gS ;g O;oLFkk dks fu;fU=kr djus ds fy, cuk;k tkrk gSA bl esa 
lwpuk fcukfdlh #dkoV ds fuf'pr LFkku ij igqap tkrh gSA ;g fuEufyf[kr rhu izdkj dk gksrk gSA 

1. uhps dh rjQ lapkj& mPp vf/kdkjh ls v/khuLFk deZpkjh dksA 
2. Åij dh rjQ lapkj& v/khuLFk deZpkjh ls mPp vf/kdkjh dksA 
3. leLrjh; lapkj&cjkcj ds Lrj okyksa esa ;g lapkj gksrk gSA 

vukSSipkfjd lapkj 

blds fy, dksbZ fuf'pr ekxZ ugha gksrk ;g fuEufyf[kr pkj izdkj dk gksrk gSA 

1. eqDr izzokgh lapkj& fcuk fdlh #dkoV ds ;g lapkj fdlh ls Hkh gks ldrk gSA 
2. ?kwerk gqqvk lapkj& lHkh lEcfU/kr O;fDr ut+nhdh dks lwpuk nsrs gSaA 
3. J`[akykc) lpakj& ;g lapkj vkxs gh c<+rk jgrk gSA 
4. dsfUnzrzr lapkj& lwpukvksa dk dsUnz fcUnq bl esa ,d gh gksrk gSA 

vkSipkfjd lapkj dh eq[; fo'"s"krk,¡ 

1. fyf[kr o ekSf[kd 
2. vkSipkfjd lEcU/kA 
3. fuf'pr ekxZ 
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4. laxBukRed lUns'kA 
5. tku&cw> dj fd;k x;k iz;RuA 

vkSipkfjd lapkj ds ykHk 

1. Li"V vkSj izHkkoiw.kZ lapkj 
2. lh/kk lEca/k 
3. izs"kd o Jksrkx.k dk vkil esa tkudkj gksuk 

vkSipkfjd lapkj dh lhek,a 

1. dk;Z dk vf/kd cks> gksuk 
2. lwpukvksa dk :i cnyuk 
3. vf/kdkfj;ksa }kjk vuns[khA 

vukSSipkfjd lapkj dh fo'ks"rk,a 

1. 'kh/kz izlkj 
2. lqfuf'pr ekxZ 
3. vQokg dh lEHkkouk 
4. lkekftd lEcU/kksa }kjk LFkkiukA 

vukSSipkfjd lapkj dh lhek,a 

1. lwpukvksa dk fo'oluh; u gksuk 

2. vO;ofLFkr lapkj J`a[kyk 

vaxwjhyrk ;k xzsiokbu lapkj%& tSlk fd ihNs crk;k tk pqdk gS fd vukSipkfjd lapkj dks vaxwjhyrk lapkj Hkh 
dgk tkrkgS D;ksafd bl lwpuk dk dksbZ fuf'pr jkLrk ugha gksrk ;g vaxwj dh csy dh rjg gksrk gS ftl dh 
'kq:okr vkSj vUr dkirk yxkuk cgqr dfBu dk;Z gksrk gS ;a lwpuk iznku djus dk ,slk jkLrk gksrk gS ftl 
dh dksbZ lhek ugha gksrhA 

ifjHkk"kk& vaxwjhyrk lapkj dh dbZ ifjHkk"kk,a fo}kuksa us vius erkuqlkj nh gSa ftu esa ls ,d egRoiw.kZ 
ifjHkk"kkfuEufyf[kr gSA 

"Grapevine is basically a channel of horizontal communication, for it is only people workingat the some 
level of hierachy who can informally communicate with one another with perfectease"  –Keith Davis 

izksñ dhFk Msfol us vaxwjhyrk lapkj ij dbZ vuqla/kku fd, gSaA mu ds vuqlkj bl esa lUns'k igaqpkus dk rjhdk 
dksbZ Hkhgks] lapkj iw.kZ :i ls vukSipkfjd gksrk gS vkSj bl esa fdlh fu;e dk ikyu ugha fd;k tkrkA ;gh 
vaxwjhyrk lapkj iz.kkyhdh dk;Z djus dh izfØ;k gSA 

vaxwwjhyrk J`[kyk ds izdkj%& dhFk Msfol ds vuqlkj vaxwjhyrk lapkj J`a[kyk dks pkj izdkj dh J`[kykvksa esa 
ckaVk tkldrk gS tks fuEufyf[kr gSa o fp=kksa dh lg;krk ls le>kbZ xbZ gSaA 

1. ,d yM+h+ J`[akyk%& bl esa lapkj ,d lh/kh js[kk esa izokfgr gksrk gSA 

2. xi'ki J`[kyk %& bl esa lans'k ,d lzksr ls QSyrk gS ijUrq ml dks fuf'pr djuk vklku ugha gSA 
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3. laHakkouk J`[akyk%&bl प्रकार dh lpakj J`[kyk es ,d O;fDr lpwuk l;akfsxd :i ls vpkud cxjS fo'k"sk 

fgrds nrskgSAfdlh ds fgr esa ;g dk;Z ugha djrkA 

4. xPqNk J`[akyk%& bl lapkj iz.kkyh esa lwpuk mu O;fDr;ksa dks nh tkrh gS ftu esa fo'okl gksrk gSA ;d 
O;fDr vkxslwpuk mu O;fDr;ksa dks nsrs gSa ftu esa fo'okl gksrk gSA bl izdkj lwpuk izokfgr gksrh gSA 

vaxwwjhyrk dk egRo%& lapkj izfØ;k esa vaxwjhyrk J`a[kyk dk egRo fuEufyf[kr fooj.k ls Li"V gks tkrk gSA 

1. izzlkj.k 'kh/kz%& vaxwjhyrk lapkj J[̀kyk esa dksbZ Hkh lwpuk cgqr rst+h ls QSyrh gSA dksbZ Hkh laxBu bl 
iz.kkyh dks rc iz;ksx djrk gS tc ml us fdlh lans'k dks rsth ls pkjksa rjQ QSykuk gksrk gSA 

2. laaxBu dh ,drk dk izzn'kZZu%& vaxwjhyrk lapkj ;g fl) djrk gS fd deZpkjh vkil esa ,d nwljs esa :fp 
j[krsgSa o okrkZyki djrs gSaA bl izdkj ;g laxBu dh ,drk c<+kus esa lgk;rk djrk gSA deZpkjh oxZ viuh 
lqj{kk dklapkj vkSj Hkh rst+h ls djrs gSaA 

vaxwwjhyrk lapkj dk izHkkoiww.kZ izz;kssx 

vaxwjhyrk lapkj iz.kkyh dk {ks=k dkQh foLr`r gS ;g lapkj iz.kkyh laxBu ds fy, gkfudkjd Hkh gks ldrh 
gSA dksbZ Hkh izcU/kd vius deZpkfj;ksa dks dke djus ds LFkku ls ckgj vkilh ckrphr ;k fdlh vU; fo"k; ij 
ppkZ ds fy, jksd ugha ldrkA vr% izcU/kd ls ;g vk'kk dh tkrh gS fd vaxwjhyrk lapkj dk iz;ksx laxBu ds 
fgr ds fy, djs tksfuEufyf[kr izdkj ls fd;k tk ldrk gSA 

1. ussrk dk ekxZn'kZu%&izcU/kd dks bl izdkj ds usrk <aw<+us pkfg, ftu dk vaxwjhyrk lapkj J`[kyk ij iwjk 
fu;a=k.kgks rkfd laxBu ds ckjs esa >wBh vQokgsa u QSykbZ tk ldsaA 

2. deZpkfj;ksas dh Hkkouk%& deZpkfj;ksa dh laxBu ds izfr Hkkouk,a tkuus ds fy, vaxzjhyrk lapkj Jà[kyk dk 
lgkjkfy;k tk ldrk gS] vkSj deZpkfj;ksa dh izfrfØ;k izkIr djds laxBu ds izfr mu dh Hkkoukvksa dk irk 
yxk;k tk ldrk gSA 

3. >wBh vQokg dk Li"Vhdj.k%&izcU/kd dks fdlh >wBh vQokg dk irk yxrs gh vaxwjhyrk lapkj iz.kkyh dk 
iz;ksx djds 'kh/kz vfr 'kh/kz Li"Vhdj.k nsuk pkfg,A 

4. mPp fu.kZ;ksasa esas lHkh Lrj ds deZpkjh 'kkfey djuk%&bl izdkj lHkh Lrj ds deZpkfj;ksa dks 'kkfey djus ls 
>wBh vQokg QSykus okys Qsy gks tk;saxs vkSj mu dh ckr dksbZ lquuk ugha pkgsxkA 

laxBu&lca/kh lapkj dk egRo: laxBu laca/kh lapkj] laxBu ds fy, cgqr egRo j[krk gS tks fuEufyf[kr 
fo'ys"k.k ls Li"V gks tk;sxkA 

1. mís'; fu/kkZfjr djuk%& izR;sd laxBu ds dqN u dqN mís'; gksrs gSa bu mís';ksa esa ckaVk tkrk gSA fQj 
mís'; o lgk;d m}s';ksa dks eq[; m}s';ksa dk fo'ys"k.k dj ds mu ds ifj.kke ds ckjs esa lkspk tkrk gSA bl 
ds ckn lapkjfof/k dk pquko fd;k tkrk gS rkfd laxBu esa izR;sd O;fDr mu ds ckjs esa tku lds o mís'; 
izkIr djus esa lgk;rk dj ldsA 

2. vf/kdkfj;ksa] deZpkfj;ksa dh fu;qfDr%& laxBu esa deZpkfj;ksa o vf/kdkfj;ksa dh fu;qfDr ds fy, foKkiu nsuk 
izkFkZuki= izkIr djuk o ml dh ;ksX;rk o vuqHko dk fooj.k izkIr djukA lk{kkdkj ysukA fu;qfDr ns dj ml 
dks laxBu ds mís';ksa ds ckjs esa crkuk rFkk ml ds dk;Z ls] drZO; le>kdj ifjp; djokukA ml dks dk;Z 
djus ds fy, izsj.kk nsuk vkfnA bu lHkh fØ;kvksa esa lapkj dh t:jr iM+rh gSA 
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3. fu.kZZ; ysuk%& fuxe o laxBu esa vusd izdkj ds fu.kZ; Hkh le; le; ij ysus iM+rs gSa le; ij fy, x, 
fu.kZ; dklaxBu ds fy, cgqr egRo gksrk gS fu.kZ; ysus ds fy, Hkwrdky ds vakdM+s o fooj.k izkIr djus iM+rs 
gSaA mu ds vk/kkj ij lacf/kr vf/kdkfj;ksa o deZpkfj;ksa ls fopkj foe'kZ fd;k tkrk gS vkSj mu dk leFkZu izkIr 
djus dh dksf'k'kdh tkrh gSA rkfd fu.kZ;ksa dks dk;kZfuor djok;k tk ldsA ;g lHkh dk;Z rHkh gks ldrs gSa 
tc laxBu dh lapkjiz.kkyh izHkkoh gksxhA 

4. ifj.kke dk irk yxkuk%&fu.kZ;ksa dk dk;kZfUor djokus ds ckn mu ds ifj.kkeksa dh tkap dh tkrh gSA ;g 
ns[kktkrk gS fd D;k ifj.kke fu.kZ;ksa ds vuqlkj lgh gS ;k ughaA fu.kZ;ksa ds vuqlkj ifj.kke lgh gSa rk laxBu 
}kjk fy,x, fu.kZ; Bhd ekus tk;saxs vU;Fkk ughaA bl ds fy, fofHkUu izdkj ds fofHkUu foHkkxksa ls lacaf/kr 
vkadM+s o lwpuk,aizkIr dh tkrh gSa vkSj mu dk fu.kZ;ksa ls feyku fd;k tkrk gS rFkk mís';ksa esa j[ks gq, vkadM+ksa 
ls rqyuk dh tkrhgSA ;g lc lapkj iz.kkyh dk gh deky gksrk gSA lkewfgd ,oa fuxe lEcU/kh lapkj] Hkzfer 
lapkj] vojks/k o lq/kkjA 

5. xzkgdksa ls lEidZ%& xzkgdksa ds lkFk lEidZ cukus ds fy, Hkh lapkj iz.kkyh dk fdlh u fdlh :i esa iz;ksx 
vo'; gksrk gSA foKku O;fDrxr fcØh] VsyhQksu }kjk ckrphr] esyksa esa tk dj izn'kZuh yxkuk vkfn ;g lc 
xzkgd dh :fp c<+kus ds fy, fd;k tkrk gSa 

6. fofHkUu ek/;eksas ls O;ogkj%& O;kolf;d laxBuksa dks vU; cgqr ls lacaf/kr ek/;eksa ls O;ogkj djuk iM+rk 
gSAlHkh lacaf/kr laxBuksa ls O;ogkj djus ds fy, lapkj dh vko';drk iM+rh gSA fofHkUu izdkj dh fjiksVZ o 
lwpuk vU; caf/k laxBuksa dks nsuk rFkk dqN laxBu ls lapfyr lwpuk,a o vkadM+s izkIr djuk fcuk lapkj 
iz.kkyh ds dfBu gSA 

Hkzfer lapkj (Miscommunication) 

vFkZ%& Hkzfer lapkj dk vFkZ gS tc Hksts tkus okys lans'k dk okLrfod vFkZ cny tkrk gSA nwljs 'kCnksa esa ge 
;g Hkh dg ldrs gSa fd tc fdlh dkj.k ls Hksts x, lans'k dk vFkZ xyr fudkyk tkrk gS og Hkzfer lapkj 
cu tkrk gSA lk/kkj.kr;k izs"kd vkSj izkIrdrkZ ds e/; ekxZ esa dqN vojks/k mRiUu gks tkrs gSa ftu ds dkj.k 
lans'k dk vFkZ gh cny tkrk gSA vr% vojks/kksa }kjk izHkkfor lapkj dks Hkzfer lapkj dh laKk nh tkrh gSA 

ifjHkk"kk%& cgqr ls izcU/kdksa us vius vius rjhds ls Hkzfer lapkj dks ifjHkkf"kr fd;k gS] ,d izcU/kd }kjk nh 
xbZ ifjHkk"kk fuEufyf[kr gS ftl ls bl dk vFkZ Hkh Li"V gksrk gSA 

"Miscommunication is ruined form of communication" 

lapkj esas vojks/kksasa dk mRiUu gkssuk& 

lapkj ek/;e esa cgqr ls vojks/k mRiu gks tkrs gSa ftl ls lUns'k dk vFkZ xYr gks tkrk gS ;k cny tkrk gSA 
izs"kd vkSj izkIrdrkZ ds e/; vUrj gksrk gS vkSj lapkj isz"k.k esa le; Hkh yx tkrk gSA blh nkSjku cgqr ls 
vojks/k iui tkrs gSa ftuds mRiUu gksus ds eq[; dkj.k fuEufyf[kr gSaA 

1. lpakj eas leL;k%& lpakj izlkj.k ;k lpakj isz"k.k eas gh tc dkbsZ leL;k vk tkrh gS tSls vkokt lkQ u 
luquk] xyrlquuk] fy[kkbZ le> esa u vkuk] 'kCnksa dk xyr iz;ksx] lapkj esa gLr{ksi] izkIrdrkZ dk /;ku u 
gksuk vkfnA ;s lHkh izHkkoiw.kZ lapkj O;oL;k ds ekxZ esa ck/kk cu ldrs gSaA 
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2. izs"kd vkSj izkIrdrkZ dk vUrj%& izs"kd vkSj izkIrdrkZ esa ik;k tkus okyk vUrj Hkh dbZ ckj lapkj esa ck/kk 

mRiUudj nsrk gSA vkilh dk;Ziz.kkyh] fo'okl] dk;Z djus dk rjhdk] fo'ys"k.k djus esa vUrj] ;s ,d nwljs ls 

vyx gksldrs gSaA ;gh vUrj lapkj ds dk;Z esa ck/kk cu tkrs gSaA 

3. fopkj O;Dr djus esasa fHkUurk%& dbZ ckj dqN O;fDr;ksa dk cksyus o fy[kus dk vuqHko u gksuk Hkh lapkj 

iz.kkyh dsfy, ck/kk cu tkrk gSA mu ds ikl 'kCn Hk.Mkj dh Hkh deh gksrh gS] O;dj.k dk lgh iz;ksx djuk 

ugha tkurs 'kCnksa ds vFkZ xyr gks tkrs gSaA vr% fopkj O;Dr djus dh fHkUurk Hkh ck/kk cu tkrh gSA 

4. lans'k dh fo"k; lkeXrh%& dbZ ckj izs"kd lans'k dh fo"k; lkexzh ds ckjs esa Lo;a Hkh Li"V ugha gksrk vkSj 

vfu.kZ; dh fLFkfr esa vk tkrk gSA bl ifjfLFkfr esa fd;k x;k lapkj Li"V ugha gksrk vkSj Hkzfer gks tkrk gSA 

vr% izs"kd dk de foosd'khy gksuk o fo"k; ds ckjs esa Kku u gksuk ftl dk lans'k izsf"kr fd;k tk jgk gS] 

lapkj dks Hkzfer djus dk dkj.k cu tkrk gSA 

lapkj esas ck/kk,a ;k vojks/kksas a ds izdkj& 

lapkj iz.kkyh dk izR;sd laxBu esa egRoiw.kZ LFkku gksrk gSA lLaFkk esa vuqdwy okrkoj.k cukus ds fy, lapkj 

iz.kkyh dklgh gksuk t#jh gksrk gSA lapkj iz.kkyh esa mRiUu vojks/kksa ds dkj.k lapkj Hkzfer gks tkrk gS ftl ls 

laLFkk dks xaHkhj ifj.kkeksa dk eqdkcyk djuk iM+rk gSA v/;;u dh lqfo/kk ds fy, vojks/kksa dks fuEufyf[kr 

pkjksa Hkkxksa esa ckaVk x;k gS& 

1. Hkk"kk laca/kh vojks/kA 

2. laxBukRed vojks/kA 

3. O;fDrxr vojks/kA 

4. HkkoukRed vojks/kA 

Hkk"kk laca/kh vojks/k& 

lapkj esa ftu 'kCnksa] fpUgksa o fp=ksa dk iz;ksx fd;k tkrk gS] izkIrdrkZ mu dh O;k[;k vius foosd o vuqHko ds 

vk/kkj ij djrk gS ftl ls lapkj esa lUnsg dh fLFkfr cu tkrh gSA Hkk"kk lac/kh eq[; ck/kk,a fuEufyf[kr gSa& 

1. lapkj esas alans'k dh O;k[;k xyr gkssuk%&'kCnksa dk xyt pquko] OkkD;ksa dk lgh txg iz;ksx u gksuk] dfBu 

'kCnksa dk 'kkfey djuk] ,d gh lans'k dks ckj ckj nksgjkuk] Hkk"kk dk Li"V u gksuk vkfn] lapkj esa Hkk"kk laca/kh 

vojks/k ekuk tkrk gSA 

2. vuqqokn dk xyr gkssuk%& izs"kd dbZ ckj ;g eku ysrk gS fd dqN vk/kkjHkwr rRoksa ;k ckrksa dks rks izkIrdrkZ 

tkurk gh gksxk blfy, dsoy fo"k; lkexzh ds ckjs esa crk fn;k tkrk gSA fdlh fo'ks"k lUns'k ds fy, 

Li"Vhdj.k dk iwjk fooj.k u gksuk vojks/k cu tkrk gSA 

3. rduhdh Hkk"kk dk iz;ksx %& lxaBu eas dk;Z djus okys depZkjh dk ,d oxZ rduhdh Kku okyk gkrsk gSA 

dqN rduhdh 'kCn mu ds lk/kkj.k iz;ksx ds gksrs gSaA ysfdu ;gh rduhdh 'kCn tc lapkj esa iz;ksx fd, tkrs 

gSa vkSj izkIrdrkZ vU; fdlh oxZ ls lacaf/kr gksrk gS ftl dks rduhdh Kku ugha gS rks ;gh 'kCn vojks/k cu 

tkrs gSaA 
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laxBukRed vojks/k& 

laxBu dk <kapk ml ds deZpkfj;ksa ds lapkj djus ds ;ksX;rk ij izHkko Mkyrk gSA laxBu ds fu;e o uhfr;ka 
rFkk izcU/kdh; Lrj lapkj O;oLFkk dks cgqr vf/kd izHkkfor djrs gSaA lapkj ds ekxZ esa vkus okyh laxBu ls 
lacaf/kr eq[; vojks/k fuEufyf[kr gSa& 

1. laxBu ds fu;e%& lapkj ds ckjs esa laxBu ds fuf'kpr fu;e cuk fn, tkrs gSA mu dks yka?kus dk vf/kdkj 
fdlh dks ugha gksrk bu fu;eksa ds dkj.k dqN izs"kd lans'kksa dks izsf"kr gh ugha dj ikrsA 

2. laaxBu dh uhfr;k¡%& laxBu dh uhfr;ksa }kjk ;g r; dj fn;k tkrk gS fd dkSu ls Lrj dk O;fDr fdl 
Lrj ls lapkj dj ldrk gSA lapkj djus dk rjhdk dkSu ls gksxk fyf[kr ;k ekSf[kdA dbZ ckj bl dkj.k Hkh 
lans'k izsf"kr djus esa nsjh gks tkrh gSA 

3. lxaBu eas lfqo/kk,a & lxaBu में lpakj ds fy, D;k lfqo/kk,a miyC/k gS tSls nwjHkk"k usVodZ dh vuqoknd 

vkfnA ;fn lqfo/kk,a lapkj djus ds fy, de gSaA rks vojks/k cu tkrh gSa laxBu esa lapkj djus ds fy,A iz;kZIr 
ek=k esa lqfo/kk,a miyC/k gSa rks lapkj esa vklkuh gks tkrh gSA 

O;fDrxr vojks/k 

laxBu esa dqN vojks/k ,sls Hkh gksrs gSa ftu dk laca/k izR;{k :i ls lwpuk Hkstus okys o lwpuk izkIr djus okys 
ls gksrk gSA bu dks O;fDr xr vojks/k dgk tkrk gSA v/;;u dh lqfo/kk ds fy, bu dks nks Hkkxksa esa ckaVk x;k 
gSA 

I mPp vf/kdkfj;ksa ls lacaf/kr vojks/k 
II v/khuLFkksa ls lacaf/kr vojks/kA 

(i) mPp vf/kdkfj;ksas ls lacaf/kr vojkss/k 

mPp vf/kdkfj;ksa ls lacaf/kr eq[; ck/kk,a fuEufyf[kr gSa& 

1. in o izfr"Bk dk Hk;%& laxBu esa dk;Zjr izR;sd O;fDr vius in o izfr"Bk dks cuk, j[kus ds lkFk vkSj 
Å¡pk in izkIr djus dh bPNk j[krk gSA vf/kdkjh viuh detksfj;ksa dks fNikus ds Hk; ls fopkjksa dk izs"k.k ugha 
djrkA ;g lksprk gS fd okLrfodrk ugha djrkA ;g lksprk gS fd okLrfodrk tkudkjh gksus ij fuEu Lrjij 
u tkuk iM+ tk,A 
2. vf/kdkfj;ksas dks mfpr ekU;rk u nssuk%& mPp vf/kdkfj;ksa dh ;g ekU;rk jgrh gS fd fuEu Lrj ds deZpkjh 
de ;ksX; gSa vkSj blh dkj.k mu ls izkIr lwpukvksa o lq>koksa dh rjQ /;ku ugha fn;k tkrkA vr% deZpkfj;ksa 
dk mRlkg de gks tkrk gS vkSj os lwpuk rFkk lq>ko nsuk can dj nsrs gSaA 
3. mPp vf/kdkfj;ksa dk n`f"Vdks.k%& mPp vf/kdkfj;ksa ds n`f"Vdks.k dk lapkj ij izR;{k :i ls izHkko iM+rk gSA 
mu dk n`f"Vdks.k lapkj ds izfr dSlk gS os vius fopkjksa dks izsf"kr djuk pkgrs gSa ;k ughaA 
4. le; dk vHkko%& mPp vf/kdkfj;ksa dks ;g eglwl gksrk gS fd mu ij dk;Z dk cks> cgqr vf/kd gS vkSj 
le;dk vHkko gSA bl çHkko ds dkj.k os lapkj ij vf/kd /;ku ugha nsrsA 

(II) v/khuLFkksas ls lacaaff/kr vojkss/k 

vf/kdkfj;ksa dks izksRlkgu o izsj.kk dh deh gksrh gSA blfy, os lapkj O;oLFkk dh rjQ vf/kd /;ku ugha nsrsA 
blds vfrfjDr dbZ ckj mu dks viuh Lo;a dh gkfu gksus dk Hk; Hkh gksrk gSA v/khuLFkksa ls lacaf/kr eq[; 
vojks/k fuEufyf[kr gSa& 
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1. rF;ksas dks Li"V u djuk%&tc v/khuLFk ;g le>rs gSa fd bl lwpuk ;k lq>ko ls mu ds Åij Hkh izHkko 
iM+sxk rF;ksa dks Li"V ugha djrs vkSj bl ls lapkj esa ck/kk mRiUu gksrh gSA 

2. izszsj.kk dh deh%& v/khuLFkksa esa izksRlkgu o izsj.kk dh deh Hkh lapkj esa ck/kk mRiu djrh gSA vf/kdkjh 
tcmu ds lq>kko o fopkjksa dks egRo ugha nsrs gS ;k vulquk dj nsrs gSa rks v/khuLFk lapkj ds izfr mnklhu 
gkstkrs gSaA 

HkkoukRed vojks/k 

lapkj O;oLFkk nksuksa i{kksa dh ekufld fLFkfr ij fuHkZj djrh gSA lapkj ds ekxZ esa mRiu gksus okyh HkkoukRed 
;k ekufld vojks/k fuEufyf[kr gSaA 

1. HkkoukRed n`f"Vdk.k%& dqN O;fDr cgqr vf/kd Hkkoqd gksrs gSa vkSj vius ekufld lUrqyu dks tYnh [kks nsrs 
gSaA muds ikl /kS;Z o fo'okl dh deh gksrh gSA mu dk dksbZ Hkh vkRelans'k pkgs fdruk gh izHkkoiw.kZ gks] 
izHkkoghu jgrkgSA lUns'k izkIr djus okyk O;fDr Hkh ;fn ekufld :i ls fopfyr gks tkrk gS rks gj ckr dk 
vFkZ xyr fudkysxkA 

2. lwpukvksas dk Lo:i cnyuk%& lwpukvksa dk lapkj esa gLrkarj.k djrs le; lwpukvksa ds okLrfod :i esa 
dHkh vktkrh gSA ,slk ekuo LoHkko dh ykijokgh ds dkj.k gksrk gSA vr% lwpukvksa dk okLrfod :i esa 
gLrkarj.k u gksuk lapkj esa ,d cgqr cM+h #dkoV cu tkrh gSA 

lapkj ds vojks/kksasa dks nwj djus ds mik; 

laxBu esa lapkj ds egRo dks /;ku esa j[krs gq,] lapkj ds ekxZ esa vkus okys vojks/kksa dks nwj fd;k tkuk 
vko';d gSA ;|filapkj iw.kZr;k vojks/k jfgr ugha gks ldrk rFkkfi iz;kl fd;k tk;s rks bu vojks/kksa dks 
dkQh gn rd nwj fd;k tk ldrkgSA lapkj ds vojks/kksa dks nwj djus ds egRoiw.kZ mik; fuEufyf[kr gSa tks 
bl laca/k esa fopkj.h; gSaA 

1. vkilh fo'okl%& lpakj ,d ekuoh; fØ;k gS ftl dk iz;kxs lxaBu eas dk;jZr izR;ds depZkjh o vf/kdkjh 
dks djuk gksrk gSa blfy, vkilh lg;ksx ,oa fo'okl dk okrkoj.k lapkj iz.kkyh dks vf/kd izHkko'kkyh cukus 
esa lgk;d gks ldrk gSA 

2. lans'k dk iw.kZ gkssuk%& lapkj O;oLFkk esa lans'k iw.kZ o Li"V gksuk pkfg,A lans'k dk Li"V vFkZ fudyuk 
pkfg,A le;ij izs"k.k fd;k tkuk pkfg,A bl ckr dk /;ku j[kuk pkfg, fd dksbZ egRoiw.kZ fo"k; u NwV 
tk,A izR;sd lwpukvius vki esa iw.kZ gksuh pkfg,A 

3. Li"V fopkj%& lwpuk Hkstus okys O;fDr dks vius efLr"d esa Li"V dj ysuk pkfg, fd og D;k lans'k Hkstuk 
pkgrkgSA fo"k; dks fdl Øe esa fn;k tk;sxkA lans'k dk eq[; mís'; Hkh Li"V gksuk pkfg, fopkjksa dk fo'ys"k.k 
Li"V] lqUnj]lq{ke o e/kqj Hkk"kk esa fd;k tkuk pkfg, rkfd izkIrdrkZ fopkjksa dks vklkuh ls xzg.k dj ldsA 

4. izkIrdrkZ dk Lrj le>uk%& lwpuk izs"kd ds fy, t:jh gS fd izHkkoh lapkj iz.kkyh cukus ds fy, izkIrdrkZ 
ds Lrjdks le>sA lwpuk izkIrdrkZ ds Lrj o le> ds vuqlkj rS;kj dh tkuh pkfg, u fd vius Lrj ds 
vuqlkjA bl fy,izs"kd dks igys gh le> ysuk pkfg, fd izkIrdrkZ dks lans'k ds le>us esa D;k leL;k vk 
ldrh gSA ml leL;k dks[kRe dj nsuk pkfg,A 

5. lwpuk,¡a ijLij fojkss/kh ugha gksus pkfg,%& Hksth tkus okyh lwpuk,a ijLij fojks/kh ugha gksuh pkfg,a cfYd 
laLFkkds mís';ksa uhfr;ksa] ;kstukvksa o dk;ZØeksa ds vuq:i gksuh pkfg,A 
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6. izfriqf"V %& izfriqf"V dk vFkZ gS fd D;k izkIrdrkZ us lans'k o lwpuk dks lgh vFkksZa esa le> fy;k gS ;k 
ughaAvkeus&lkeus lapkj esa izkIrdrkZ ds psgjs ds Hkko] ml dh eqLdjkgV vkfn ls izfrfØ;k tkuh tk ldrh 
gSA ysfdufyf[kr lapkj dh n'kk esa izfriqf"V tkuus dk dksbZ mfpr ek/;e viukuk pkfg,A 

7. lapkj ds ek/;e dk pquko%& lapkj esa lwpuk dk ek/;e lwpuk dh izÑfr o izkIrdrkZ ds mís'; ds fy, 
mi;qDr gksukpkfg,A lwpuk dk ek/;e lapkj dks izHkko'kkyh cukus esa lgk;rk djrk gSA bl ds fy, 
vukSipkfjd lapkj dk iz;ksxHkh fd;k tk ldrk gSA 

8. Jkssrk ds xqq.k%& izkIrdrkZ o izs"kd nksuksa dk vPNk Jksrk gksuk] lapkj O;oLFkk esa tku Mky nsrk gSA ,d nwljs 
dh ckrdks /kS;aZ ls /;kuiwoZd lquus dh {kerk gksuh pkfg,A izs"kd vkSj izkIrdrkZ vPNs Jksrk cu dj laxBu ds 
lQy deZpkjhcuus dk xkSjo izkIr dj ldrs gSaA la{ksi esa mijksDr fooj.k ls ge ;g fu"d"kZ fudky ldrs gSa 
fd izHkkoh lapkjO;oLFkk laxBu dh lQyrk dh daqth gSA O;kolkf;d lapkj esa Hksts tkus okyk lans'k tfVy 
gksrk gS vkSj bl ds dbZckj vFkZ Li"V u gksus ls xyrQgeh gks tkrh gSA bl izdkj lapkj ds ekxZ esa vusd 
vojks/k mRiu gks tkrs gSa ,ddq'ky izcU/kd lapkj ds vojks/kksa vkSj mu ls lacaf/kr lek/kkuksa dks Hkyh izdkj 
le>rs gq, laxBu ds mís';ksa dks vklkuhls izkIr dj ldrk gSA 

1. lewg ds lnL;ksas dh Hkwfedk& lewg fopkj foe'kZ ml ds lnL; gh gksrs gSa tks fofHkUu izdkj ds fopkj j[k 
dj muesa ls loZekU; o LoksZifj fopkj dks ekU;rk nsrs gSaA bl izdkj fdlh leL;k dk lek/kku okLro esa 
lnL;ksa }kjk gkhfudkyk tkrk gSA lewg esa lHkh izdkj ds lnL; gksrs gSa tks viuh&viuh Hkwfedk fuHkkrs gSaA 
lewg ds lHkh lnL;ksals ;g vis{kk dh tkrh gS fd os viuk jpukRed ;ksxnku nsaxs pkgs bl ds fy, bu dks 
vius fopkj Hkh cnyus iM+saAlnL;ksa dh eq[; Hkwfedk fuEufyf[kr rF;ksa ls vkSj Hkh Li"V gks tk;sxhA 

(i) lnL;ksa dk lHkk dk LFkku] le; o rkjh[k dk vo'; /;ku j[kuk pkfg, 

(ii) dk;Z lwph dks /;ku esa j[krs gq, fopkj foe'kZ dh Hkwfedk rS;kj djsaA 

(iii) nwljksa ds fopkjksa dks /;ku ls lquukA 

(iv) fdlh fo"k; ij cgl ds nkSjku iwjh :fp fn[kk,aA 

2. vfHky[skd dh Hkfwedk%& vfHky[s kd dh Hkfwedk fdlh dEiuh o lxaBu eas lk/kkj.kr;k mlds lfpo }kjk 
fuHkkbZ tkrhgSA vfHkys[kd fopkj foe'kZ ls iwoZ dh rS;kjh djsxkA ftlesa LFkku rkjh[k] le; o lnL;ksa dks 
le; ij lwpuk izsf"krdjuk eq[; dk;Z gksrs gSaA fopkj foe'kZ ds nkSjku lnL;ksa dh mifLFkfr] fu.kZ; vkfn ds 
lHkh izdkj ds vfHkys[kcuk;sxkA fopkj foe'kZ ds ckn lHkh vko';d rF;ksa dks lwphc) djuk o forj.k djuk 
Hkh vfHkys[kd dk gh dk;Zgksrk gSA bl lEiw.kZ izfØ;k esa lkjh ftEesokjh vfHkys[kd dh gksrh gSaA vfHkys[kd dh 
Hkwfedk dks fuEufyf[kr eq[;rRoksa ds }kjk vkSj Hkh Li"V fd;k tk ldrk gSA 

(i) tgk¡ lHkk dk vk;kstu gks jgk gS ml LFkku dk fujh{k.k djuk pkfg, o lHkk ds fy, O;LFkk djuh pkfg,A 

(ii) lHkk esa vkus o Hkkx ysus okys lHkh O;fDr;ksa dh mifLFkfr ntZ djuh pkfg,A 

(iii) lHkk dk C;kSjk foLr`r :i ls rS;kj djuk pkfg,A 

(iv) lHkk ds nkSjku fy, x, lHkh fu.kZ;ksa dh Øe ls lwph rS;kj djuh pkfg,A 

3. v/;{k dh Hkwfedk%& laxBu ds lewg dh tc dksbZ lHkk cqykbZ tkrh gS rks bl ds fy, ;g r; djuk gksrk 
gS fdfopkj foe'kZ ds nkSjku lHkh Lrjksa ij lQyrk dSls izkIr dh tk;sA tSls fd ge lHkh tkurs gSa izR;sd lHkk 
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dk ,d v/;{k gksrk gS] lHkk dh lQyrk cgqr dqN ml ds v/;{k ij fuHkZj djrh gSA v/;{k dks ;g lqfu'fpr 
djuk gksrkgS fd lHkh fey tqy dj dSls fopkj&foe'kZ dk dk;Z djsaxs rFkk lkFk gh lHkh ds O;fDrxr o 
lkewfgd fgr dk Hkh/;ku v/;{k ds }kjk j[kk tk;sxkA fopkj foe'kZ dks fu;U=k.k djuk] mís';ksa dks Li"V 
djuk] lHkk dks funsZf'kr djuklHkh dks mfpr le:e nsuk] lHkh dh leL;k o lq>ko lquuk ;s lHkh dk;Z v/;{k 
ds gh gksrs gSaA v/;{k ds fy, ;gHkh egRoiw.kZ gksrk gS fd vius dks lHkh fooknksa ls nwj o vyx j[ksaA v/;{k dh 
Hkwfedk dk egRo lHkk ds fy, vo.kuh;gksrk gS tks fuEufyf[kr fooj.k ls Li"V gks tk;sxkA 

(i) lHkk esa lewg fopkj foe'kZ ds eq[; mís';ksa dks Li"V djukA 

(ii) lHkk dh dk;Z lwph dk C;kSjk nsukA 

(iii) lHkk ls lacaf/kr fyf[kr lkexzh dks lnL;ksa esa caVokaukA 

(iv) lHkk esa vPNk okrkoj.k j[krs gq,] fopkj foe'kZ dk ewY;kadu djuk o visf{kr ifj.kkeksa rd igqapukAfu"d"kZ 
:i esa ge dg ldrs gSa lewg fopkj foe'kZ fdlh Hkh dkj.k ls gks bl ds fy, lHkh dks fey dj mfpr 
okrkoj.kcukrs gq,] fopkjksa dh O;kogkfjdrk dk /;ku j[k dj] fopkj foe'kZ ds fy, lHkh vkSipkfjdrk,a lgh 
<ax ls iwjh djuhpkfg,A fopkj foe'kZ lgh le; ij 'kq: djuk pkfg,A ;g Hkh fuf'pr djuk pkfg, fd 
izR;sd O;fDr fopkj foe'kZ esaviuk dqN u dqN ;ksxnku vo'; nsA tgka rd lEHko gks] fopkj foe'kZ esa ,d 
LoZekU; fu"d"kZ rd vo'; igqapuk pkfg,A 

lewg fopkj foe'kZ ds le; O;ogkj 

lewg fopkj foe'kZ ds le; dbZ izdkj dk O;ogkj ns[kus dks feyrk gSA v/;;u dh lqfo/kk ds fy, ge bl 
O;ogkj dks eq[;r;k fuEufyf[kr rhu Hkkxksa esa ckaV ldrs gSa& 

2. fopkjksa dk fofue;& fopkj foe'kZ ds nkSjku lnL;ksa ds chp esa fopkjksa dk fofue; gksrk gS] ftl ls mu esa 
lkeatL;c<+rk gSA fey dj ,d vPNs o lq<`< fopkj dh vksj vxzf"kr gksrs gSaA 

3. fof'k"Vhdj.k dk ykHk& lewg fopkj foe'kZ esa lHkh izdkj ds dk;Z ls lacf/kr O;fDr fgLlk ysrs gSaA os 
vius&viusdk;Z esa fuiq.k gksrs gSa vr% ml {ks= esa mu ds fopkj fof'k"V gksrs gSaA ftu dk ykHk lewg fopkj 
foe'kZ ds nkSjku fu.kZ;ysrs gq, mBk;k tk ldrk gSA 

4. lgh fu.kZ;&lewg esa fey dj tks fopkj foe'kZ fd;k tkrk gSA fopkjksa dk fo'ys"k.k fd;k tkrk gSA fo'ys"k.k 
djds tks fu.kZ; fy, tkrs gSaA os lk/kkj.kr;k lgh fu.kZ; gksrs gSaA D;ksa fd fopkjksa dk fo'ys"k.k djrs le; 
ldkjkRedo udkjkRed nksuksa i{kksa dks ns[kk tkrk gSA 

lewg fopkj foe'kZ dh lhek,a ;k voxq.k 

lewg fopkj foe'kZ ds tgka brus egRoiw.kZ ykHk gksrs gSaA ogha bl esa dqN voxq.k vFkkZr~ bl dh lhek,a Hkh gksrh 
gSaA tkseq[;r;k fuEufyf[kr gSa& 

1. fopkjksas esa fHkUurk& lewg ds lnL;ksa ds fopkjksa esa fHkUurk gksrh gS D;ksa fd lHkh lnL;ksa ds fopkj o lksp 
,d leku ugha gks ldrhA ftu lnL;ksa ds fopkjksa dks o lykg dks Lohdkj ugha fd;k tkrk os fu.kZ; ysus esa 
ck/kk mRiUu djrsgSaA dbZ ckj rks ,sls lnL; vius dks viekfur eglwl djrs gSa ,oa O;fDrxr 'k=kqrk ij vk 
tkrs gSaA 
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2. loZZekU; fu.kZ; yssus esas dfBukbZ%& fopkjksa esa fHkUurk ds dkj.k dbZ ckj loZekU; fu.kZ; ysus esa Hkh dfBukbZ 
vk tkrh gSA fopkjksa esa fHkUurk ds dkj.k dbZ ckj lHkk dks folftZr dj fn;k tkrk gSA loZ ekU; fu.kZ; ds 
cxSj lHkh dk lg;ksxysuk cgqr dfBu gks tkrk gS vkSj ifj.keLo:i laxBu ds mís'; izkIr djus esa lQy ugha 
gks ikrsA 

3. vf/kd le; yxuk%& lewg fopkj foe'kZ esa vf/kd O;fDr;ksa ds fopkjksa dk vknku iznku o fofueU; gksrk gSA 
dbZckj fdlh fo"k; ij cgl 'kq# gks tkrh gS vkSj vf/kd le; yxkus ds ckn Hkh okafNr ifj.kke izkIr ugha 
fd, tkldrs vr% bl dkj.k ls vf/kd yxk;k x;k le; Hkh u"V gks tkrk gSA 

fu"d"kZ :i esa dg ldrs gSa fd laxBu dh vkt ds izfrLi/kkZ ;qx dh dk;Zokgh dks ns[krs gq, lewg fopkj 
foe'kZ dk egRocgqr vf/kd gks x;k gSA lewg fopkj foe'kZ dk lapkyu Bhd izdkj ls fd;k tk;sa rks fu%lansg 
lewg fopkj foe'kZ ds fu"d"kZlgh o Bksl gksrs gSaA 

cukoVh lk{kkRdkj (Mock Interview) 

cukoVh lk{kRdkj tkuus ls igys ges ;g Li"V gksuk pkfg, fd lk{kkRdkj dk D;k vFkZ gSA lk{kkRdkj p;u dh 
ogfof/k gS ftl esa izkFkhZ ds O;ogkj] mÙkjnkf;Ro o xq.kksa dks ns[kk] ij[kk o eglwl fd;k tkrk gSA lk{kkRdkj 
fu;kstu dsmís'; ls vfUre fu.kZ; ij igqapus dh ,d dM+h dgh tk ldrh gSA lk{kkRdkj esa izkFkhZ O;fDr dks 
iwjh rjg lquk tkrk gSA vYQMZ o chVh us lk{kkRdkj dks fuEufyf[kr izdkj ls ifjHkkf"kr fd;k gSAßjkstxkj 
lk{kkRdkj dk mís'; dk;Z ds fy, izkFkhZ rFkk izkFkhZ ds fy, dk;Z dh mi;qDrrk fu/kkZfjr djuk gSAlk{kkRdkj dk 
vFkZ o ifjHkk"kk tkuus ds ckn ge cukoVh lk{kkRdkj ds ckjs esa tkusaxsA cukogh dk vFkZ gS fdlh pht+dh udy 
djuk vFkkZr~ blh izdkj dh fLFkfr;k¡ cuk nsuk ftl izdkj ls vlyh lk{kkRdkj esa gksrh gSaA cukoVh lk{kkRdkj 
okLrfod lk{kkRdkj dk ,d uewuk gksrk gSA ftl izdkj ls ijh{kk ls igys ;kn fd, x, egRoiw.kZ iz'uksa ds 
mÙkj fy[kdj ns[ks tkrs gSa vkSj Kkr djus dh dksf'k'k dh tkrh gS okLrfod ijh{kk esa ge fdrus vad izkIr 
djus esa lQy gks ldrs gSaAcukoVh lk{kkRdkj Hkh blh çdkj ls ,d uweuk gS tks okLrfod lk{kkRdkj ds 
vH;kl Lo:i gksxk gSA bl ls ;g tkudkjh izkIr gks tkrh gS fd okLrfod lk{kkRdkj fdl izdkj gksrk gSA 
mnkgj.k ds fy, tSls dbZ laLFkkvksa esa dqN fo'ks"k ijh{kkvksads fy, lk{kkRdkj ds fy, Hkh rS;kjh djokbZ tkrh gS 
vkSj ml dk vH;kl cukoVh lk{kkRdkj dj ds djok;k tkrk gSA 

cukoVh lk{kkRdkj dk fo'ys"k.k djus o xgjkbZ ls v/;;u djus ls igys lk{kkRdkj ds m}s'; o cukoVh 
lk{kkRdkj dh 'krks± ds ckjs esa Li"Vhdj.k t:jh gS tks fuEufyf[kr izdkj ls gSA 

(3) lk{kkRdkj ds var esas ewwY;kaadu&izkFkhZ dks lwfpr fd;k tk, fd vc lk{kkRdkj lekIr gksus tk jgk gS izkFkhZ 
dks ifj.kke ds ckjs esa dc lwpuk nh tk,xh crk;k tk,A tSls gh ml izkFkhZ dk lk{kkRdkj lekIr gks vkSj 
izkFkhZlk{kkRdkj LFkku ls ckgj tk,] ml izkFkhZ dk ewY;kadu dj ysuk pkfg,A 

National Institute of Industrial Psychology England us ,d lkr lw=h; ;kstuk cukbZ gS ftl ls izkFkhZ ds 
ckjs esa iwjh tkudkjh izkIr gks tkrh gS tks vxzfyf[kr izdkj ls gSA 

1. 'kkjhfjd vkÑfr& izkFkhZ esa dksbZ 'kkjhfjd nks"k ugha gksuk pkfg, rFkk ml dh vkÑfr] Nfo rFkk xkyh fiz; 
gksuh pkfg,A 

2. miyfC/k;k¡ &izkFkhZ esa 'kS{kf.kd vkSj O;kolkf;d izf'k{k.k ls lEcfU/kr miyfC/;ka fdruh gSa rFkk mls fdruk 
vuqHko gSA 
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3. fo'ks"k :fp;ka& D;k izkFkhZ e'khuh dk;Z esa :fp j[krk gS\ ml esa cksyus dh n{krk gS\ dykRed ;k xk;u dh 
{kerkgS rFkk 'kkjhfjd fuiq.krk fdruh gSA 

4. :fp;k¡& ml dh :fp;ka fdl izdkj dh gSa\ lkekftd gSa ;k dykRed ;k jpukRedA 

5. LoHkko& izkFkhZ dk LoHkko vU; O;fDr;ksa ds izfr dSlk gS\ D;k og nwljksa dks izHkkfor djrk gS\ 

6. izkkFkhZ dk okrkoj.k& izkFkhZ dk ?kj dk okrkoj.k dSlk gSA 

7. vkRefo'okl& D;k izkFkhZ vkRefo'oklh gSA 

O;kogkfjd :i esa cukoVh lk{kkRdj lapkyu dk la{ksi :i esa fo'y"k.k fuEufyf[kr izdkj ls fd;k tk ldrk 
gSAlk{kkRdkj 'kq# gksus ls igys izkFkhZ ls ,d izksQkWekZ Hkjok dj ml dh f'k{kk] vuqHko] :fp vfn ds ckjs esa 
tkudkjh izkIrdh tkrh gSA bl ds ckn izkFkhZ ls O;kjO;;Red o oLrqfu"B iz'u iwNs tkrs gSaA izkFkhZ dks viuh 
;ksX;rk o fopkj çLrqrdjus dk iwjk volj çnku fd;k tkrk gSA cukoVh lk{kkRdkj esa izkFkhZ ls ;g Hkh iwNk 
tkrk gS fd vki ftl in ds fy,lk{kkRdkj ns jgs gSa ;g in vki dks eku yks fey x;k gS rks vki D;k djuk 
pkgsaxs] vki dke u djus okys dks dSls lq/kkjsaxs] vki orZeku in ij dSlk vuqHko dj jgs gSa] bR;kfnA lc ls 
ckn esa ml dk /kU;okn dj ds ml dks crk fn;k tkrkgS fd ifj.kke ds ckjs esa 'kh?kz lwfpr dj fn;k tk;sxkA 
bl izdkj ls cukoVh lk{kkRdkj dh fØ;k lEiwrZ gks tkrh gSA 

ifjlaaokn v/;;u xks"Vh (Seminar) 

ifjlaokn ;k v/;;u xks"Bh dk vFkZ ,d NksVs lewg esa gksus okys ml fopkj foe'kZ ls gS ftl esa vuql/kku ;k 
mPpv/;;u dk fo'ys"k.k ekSf[kd ;k fyf[kr :i esa izdV fd;k tkrk gSA ifjlaokn dk eq[; mís'; leku Lrj 
ds fo}okuksa}kjk ,d nwljs ds fopkjksa ds fo"k; esa tkudkjh izkIr djuk gSA lk/kkj.kr;k ,d ;k nks oDrk ftUgksaus 
fdlh fo"k; ijxgu v/;;u fd;k gqvk gksrk gS os mldk foLrr̀ C;kSjk ml laxksBh esa nsrs gSaA bl ds ckn ml 
fo"k; ij xgu fopkj foe'kZfd;k tkrk gSA vkSj laxksBh esa mifLFkr lnL; viuh&viuh izfrfØ;k O;Dr djrs 
gSaA laxksBh esa tks vFkZiw.kZ rdZ&fordZgksrs gSa mudks çdkf'kr Hkh fd;k tkrk gSA ifjlaokn dk ,d egRoiw.kZ 
mís'; fdlh fo'ks"k fo"k; dks lgh izdkj ls izLrqrdjuk gksrk gSA 

ifjlaokn dh fo'kss"krk,a& ifjlaokn dh eq[; fo'ks"krk,a fuEufyf[kr gSa& 

1. ifjlaokn esa fopkj foe'kZ Å¡ps 'kS{kf.kd Lrj dk gksrk gSA 

2. ifjlaokn ds fopkj foe'kZ esa fdlh fo'ks"k fo"k; ds fo'ks"kK gh Hkkx ysrs gSaA 

3. fo'ks"kKksa dh jk; dks fdlh fo'ks"k fo"k; ij ,df=kr dj ds fu"d"kZ ij igqapus dk iz;kl fd;k tkrk gSA 
ifjlaaokn dh O;oLFkk] 'kq#q#vkr] lapapapkyu o fu"d"kZifjlokan ds fy, O;oLFkk djuk fQj ml dks vkjEHk 
djuk] mfpr le; rd lapkyu djuk rFkk lc ls vUr esa fu"d"kZ:i ls fopkjksa dks izLrqr djuk] ;g lc 
ifjlaokn dks lQy cukus esa lgk;rk djrs gSA bu lHkh dk v/;u ge foLrr̀:i esa fuEufyf[kr izdkj ls 
djsaxsA 

4. izfriqf"V djuk%& izfriqf"V ls vfHkizk; gS fd ;g ladsr djuk fd izs"kd ds lans'k dks iw.kZr;k izkIr dj fy;k 
x;kgSA 

5. viuk fo'yss"k.k djuk%& lans'k dks lqu dj] ml dk fo'ys"k.k dj ds ml lans'k ds ckjs esa viuh Li"V jk; 
cuk ysuh pkfg,A 
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,d vPNk Jkssrk dSls cuk tk;ss 

lquus dh fØ;k rHkh izHkkoh gksrh gS tc lquus okyk lans'k dks iwjh rjg ls /;kuiwoZd lqu dj le> ysA vPNk 
Jksrk cuus ds fy, t#jh gS fd pkgs dSlk Hkh lans'k gks viuh Hkkoukvksa ij fu;U=k.k djrs gq, ml lans'k ds 
egRoiw.kZ fo"k; dksvius fnekx+ esa dafBr djsA ,d vPNs Jksrk esa fuEufyf[kr xq.k gksus pkfg, 

1. lans'k ds egRoiw.kZ Hkkx dh vksj fo'ks"k /;ku nsA 

2. izR;sd lans'k esa dke dh ckrsa izkIr djus dh rjQ /;ku nsA 

3. HkkoukRed 'kCnksa dk lgh vFkZ fudkys tks lans'k esa iz;ksx fd, x, gSaA 

4. lans'k dk fu"d"kZ :i esa lkjka'k fudkysA 

5. oDrk ;k izs"kd dh ckrsa lqurs le; ml dks iwjh rjg ls tokc nsrs jguk pkfg, rkfd og lans'k dks iwjk 
izsf"kr dj ldsA 

6. lans'k esa :fp fn[kk dj oDrk dks ;g vuqHko djokuk pkfg, fd Jksrk lans'k dks /;kuiwoZd lqu jgk gSA 

Jo.k vH;kl&1 (Listening Exercise-1) 

Jh ,l ih jksfcUl us viuh iqLrd laxBu ds O;ogkj esa Jo.k fØ;k dks foLr`r :i ls le>k;k gSA mu ds 
vuqlkj ;fn vki dks fdlh lHkk esa tkus dk volj feyrk gS rks ml esa lans'k lquus ds vk/kkj ij lgh mÙkj 
nsus dk iz;Ru djsaA bl ds ckn vius tokc dks ml lans'k ls feyk dj ns[ksaA ;g vH;kl lans'k ds lkeus gk¡ 
;k u esa mÙkj ns dj ;k tek ?kVk dk fu'kku yxk dj Hkh fd;k tk ldrk gSA bl ls ;g Li"V gks tk;sxk fd 
vki us fdl lans'k dk vFkZ lgh le>k gS o fdl dk xyr bl izdkj Hkfo"; esa bl ckr dk /;ku j[k dj 
lans'k dks iwjk le>us dk iz;Ru fd;k tk ldrk gSA 

Jo.k vH;kl&2 (Listening Exercise-2) 

czkÅgy us Hkh Jo.k vH;kl dks ,d rduhd ds :i esa fodflr fd;k gSA D;k vki vius dke ds le; 
fofHkUu lans'kksa dks mfpr izdkj ls lqurs gSa\ blh ds vk/kkj ij ;g r; fd;k tkrk gS fd vki fdl Js.kh ds 
Jksrk gSaA bl ds fy, fuEufyf[kr rF;ksa dks dke esa fy;k tk ldrk gS& 

1. tks oDRo; lnk lR; gksrk gSA (AAT) 

(Ths Statement is Always True) 

2. tks oDrO; izk;% lR; gksrk gSA (UT) 

(The Statement is Usually True) 

3. tks oDrO; izk;% vlR; gksrk gSA (UF) 

(Ths Statement is always False) 

4. tks oDrO; vf/kdka'k lnSo vlR; gksrk gSA (AAF) 

(The Statement is always almost False) 

blh ds vk/kkj ij Jksrk dh Js.kh dk irk yxk;k tk ldrk gS vkSj Jksrk Hkfo"; esa ;g lUnHkZ Hkh ;kn j[k 
ldrk gS rFkk vPNk Jksrk cu ldrk gSA 
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fjiksVZ ys[ku ,d dyk ds :i esasasa 

bl oSKkfud o ØkfUrdkjh ;qx esa tgka ;krk;kr] okgu ,oa lapkj lk/kuksa us O;ikfjd {ks=k esa cgqr cM+k ifjorZu 
dj fn;k gS ogka O;ikfjd i=ksa o fjiksVZ dh Hkwfedk vkt Hkh de ugha gqbZ gSA lH;rk ds c<+rs gq, pj.k esa 
fopkj ,oa cqf) dk euksje ys[ku dyk esa pkj pkan yxk nsrk gSA i= o fjiksVZ esa og vkd"kZ.k 'kfDr gksrh gS 
fd bl dh e/kqj Hkk"kk lans'k dks LFkkf;Ro iznku djrh gSA ftl izdkj viuh ;ksX;rk] dq'kyrk ,oa O;ogkj ls 
O;kikfjd izfrfuf/k O;kikj dh vfHko`f) djrk gS mlh izdkj vPNh fjiksVZ ys[ku dyk O;kikj dks c<+kok nsrh gSA 
O;ikfjd fjiksVZ lwpukvksa dks O;fDr;ksa rd igaqpkus dk dk;Z gh ugha djrh vfirq mu dks izHkkfor Hkh djrh gaSA 

v/;;u dh lqfo/kk ds fy, fjiksVZ ys[ku dks fuEufyf[kr rhu Hkkxksa esa ckaVk tk ldrk gS& 

1. i= ys[ku :iA 

2. Lej.k i=A 

3. i= lapkj :iA 

1. i= ys[ku :i%&fjiksVZ dks o;olkf;d i= dh rjg Hkh fy[kk tk ldrk gSA i= ds :i esa fy[ks tkus okyh 
fjiksVZ ds eq[; vax Hkh i= dh rjg gh gksrs gSa& 

(i) 'kh"kZd (ii) fnukad (iii) vUnj dk uke ,oa irk (iv) vfHkoknu (v) fo"k; (vi) i= ;k fjiksVZ dh fo"k; oLrq 
(vii) gLrk{kj (viii) layxBuA i= ds :i esa tks fjiksVZ fy[kh tkrh gS ml esa fjiksVZ dh fo"k; oLrq dks 
foLrkjiwoZd fy[kk tkrk gSA o ml lUnHkZ dh 'krs± Hkh fy[kh tkrh gSaA rFkk bl dks isjkxzkQ esa fy[kk tkrk gSA 

2. Lej.k i=%& ;g fjiksVZ izLrqr djus dk ljy mik; gSA bl esa i= tSlh vkSipkfjdrk,a iwjh djus dh 
vko';drk ugha gksrhA bl esa frfFk] fjiksVZ fy[kus okys dk uke o fo"k; dks foLrkj ls fy[kk tkrk gSA fo"k; 
foLrkj esa flQkfj'k ;fn dksbZ gS rks ml dks Hkh 'kkfey dj fy;k tkrk gSA 

3. i= lapkj :i%& i= lapkj :i esa fjiksVZ dks rhu Hkkxksa esa ckaVk tkrk gS igyk Hkkx izLrkouk ls 'kq# fd;k 
tkrk gS ftl esa fjiksVZ ds fo"k; ds lUnHkZ esa crk;k tkrk gSA bl ds ckn fooj.k esa fjiksVZ fy[kus okys ds }kjk 
,df=kr fd, x, rF;ksa dks fVIi.kh lfgr fy[kk tkrk gSA vUr esa fu"d"kZ] lkjka'k o flQkfj'ksa fy[kh tkrh gSaA 

1. fu;kstu djuk  

2. izk:i rS;kj djukA 

3. la'kks/ku djukA 

4. laiknuA 

1. fu;kstu djuk%&ys[ku n{krk dk ;g loZizFke pj.k gksrk gSA bl esa lUns'k ds ewy rRoksa dh igpku djuk] 
lapkj dk m)s'; tkuuk] lUns'k dks Hkstus ds fy, ek/;e dk pquko djuk vkfn eq[; dk;Z fd, tkrs gSaA 
fu;kstu esa vxzfyf[kr ikap egRoiw.kZ fØ;k,a gksrh gSaA (i) m)s'; dh igpku djuk (ii) fopkjksa dk pquko o 
Øe r; djuk (iii) Jksrk dk vFkkZr~ izkIrdrkZ dk fo'ys"k.k djukA (iv) lUns'k ds leFkZu ds fy, fofHkUu izdkj 
ds vkdM+s o rF; ,df=kr djukA (v) lUns'k dks lqO;ofLFkr <ax ls isz"kd ds fy, rS;kj djukA 

2. izkk:i rSS;kj djuk% fu;kstu ds ckn vxyh dk;Zokgh lUns'k ds izk:i dks rS;kj djus dh gksrh gSA lUns'k 
dk izk:i rS;kj djrs le;] fopkjksa dks 'kCnksa dk :i fn;k tkrk gS rFkk okD; cuk dj vuqPNsn esa ck¡Vk tkrk 
gSA eq[; fopkjksa ds leFkZu esa rF;ksa dk pquko fd;k tkrk gSA bl izdkj lUns'k ds izk:i dks rS;kj djus dh 
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fØ;k dks ys[ku dyk dgk tkrk gSA izk:i dh egRoiw.kZ fo'ks"krk gksrh gS fd bl esa lUns'k dks fyf[kr :i esa 
fuf'pr dj fy;k tkrk gSA 

3. laa'kkss/ku djuk% lUns'k dk izk:i rS;kj djus ds ckn ml dk ewY;kadu fd;k tkrk gS ;g dk;Z ys[kd Loa; 
Hkh dj ldrk gS o vU; O;fDr ls Hkh djok ldrk gSA bl ds ckn izfriqf"V ds vk/kkj ij vko';d ifjorZu 
dj fn, tkrs gSaA bl ifjorZu esa u, izHkkoh 'kCnksa dks 'kkfey djuk] iqjkus 'kCnksa dks gVkuk] izfrLFkkiu djuk] 
izk:i ds }kjk u, <ax ls O;oLFkfr djuk] vkfn 'kkfey gSaA vius lUns'k ds mís';] fo"k; oLrq] lUns'k dk Hkko] 
iz;qDr 'kCnksa dk vFkZ] O;kdj.k dh v'kqf);k¡] fojke fpUg rFkk cukoV vkfn dk voyksdu djuk pkfg,A izk:i 
esa dksbZ vuko';d lkexzh izrhr gksrh gS rks ml dks gVk nsuk pkfg,A izk:i esa iz;qDr Hkk"kk Li"V iw.kZ o laf{kIr 
rFkk fopkj.kh; gksuh pkfg,A\ dqN fo}ku rks ;gk¡ rd dgrs gSa fd l'kks/ku djuk] }kjk fy[kuk rFkk ckj&ckj 
voyksdu o fo'ys"k.k djuk gh mu dh ys[ku 'kfDr dks c<+krk gSA 

4. laiknu%& l'akk/sku eas dosy ys[ku dyk dk fo'y"sk.k fd;k tkrk gS liaknu eas ;g ns[kk tkrk gS fd okD; 
dh ljpauk fdl izdkj dh gS] ml esa dksbZ xyrh rks ugha jg xbZ gSA ;g lc dqN tkuus ds ckn nLrkost dks 
vFkkZr~ ml izk:i dks rS;kj djok ldrs gSaA ysfdu dbZ ckj fQj ckn esa Hkh dksbZ egRoiw.kZ lwpuk izkIr gks 
tkrh gS ftl dks lUns'k esa 'kkfey djuk t#jh gksrk gSA bl ds fy, vko';d la'kks/ku dj ds ml dks 'kkfey 
dj fy;k tkrk gSA ml ds ckn fQj voyksdu fd;k tkrk gS rFkk ckn esa vfUre izk:i rS;kj djds laiknu 
djok fy;k tkrk gSA ys[ku n{krk esa fu[kkj ykus ds fy, bl fØ;k dks dbZ ckj nksgjk tkrk gSA fu"d"kZ :i 
esa mi;qDr fopkjksa ds vk/kkj ij ;g Li"V fd;k tk ldrk gS fd O;kikfjd i= laf{kIr] Li"V] izHkko'kkyh] rF; 
dh tkudkjh iznku djus okyk o bu lc ckrksa dks ,d fuf'pr :i esa izdV djuk] ys[ku n{krk esa pkj pk¡n 
yxk ldrk gSA 

O;kolkf;d i= dh ;ksstuk cukuk 

O;kolkf;d i= dks fy[kus ls igys ml ds fy, ,d izHkko'kkyh ;kstuk rS;kj djuh pkfg,A bl ls i= dks 
rS;kj djus esa vklkuh jgrh gSA lqfuf'pr ;kstuk cuk dj i= dks vf/kd izHkko'kkyh cuk;k tk ldrk gSA vr% 
izHkkoiw.kZ lapkj ds fy, vius lUns'k dks fy[kus ls igys fuEufyf[kr ckrksa dk /;ku j[kuk pkfg,A 

1. mís'; dks tkuukA 

2. eq[; fo"k; dks igpkuukA 

3. rF; ,df=r djukA 

4. Jksrk o izkIrdrkZ ds ckjs esa tkudkjh Kkr djukA 

5. fopkjksa dks Øec) djukA 

i= ds izeq[k lkssiku% ;fn fdlh O;kikfjd i= dk mÙkj nsuk gS rks mls loZizFke /;kuiwoZd] 'kq)rk ls i<+uk 
pkfg,A i=dk iw.kZ ,oa mfpr mÙkj gh vki ds fy, ykHkdkjh fl) gks ldrk gSA vr% mÙkj nsus ls igys ;g 
t#jh gS fd ml i= ds izeq[k fo"k;ksa dks vafdr dj ysuk pkfg,A mu fof'k"V fopkjksa dk mÙkj Hkh fo'ks"k 
dkS'ky ds lkFk ns dj O;kikfjd i= O;ogkj dh fuiq.kZrk dks iznf'kZr fd;k tk ldrk gSA i= dks vfUre 
iafDr;ka bruh vkd"kZd ,oa ân;Li'khZ gksuh pkfg, fd ikBd dk eu eksfgr dj ysaA ml dks izHkkfor Hkh dj 
ldsaA bl ckr dk Hkh /;ku j[kuk pkfg, fd lHkh i= cktkj esa lk[k cukus dh n`f"V ls fy[ks tk,aA vfHkO;fDr 
esa Li"Vrk dk gksuk vfr vko';d gS ftl ls ikBd izHkkfor gks ldsaA O;kikfjd i=ksa esa lUrq"V djus okyh ;k 
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lUrks"k iznku djus okyh iafDr;k¡ vf/kd lgk;d fl) gksrh gSaA i=ksa esa ruko ,oa udkjkRed n`f"Vdks.k vf/kd 
mi;qDr ugha gksrkA bl izdkj ds okD; fy[kus ls cpuk pkfg,A i= ys[ku dyk vfr lgt gksuh pkfg, rFkk 
rdZiw.kZ gks] ftl ls xzkgd ;k ikBd lUrq"V ,oa izlUu gks ldsaA i= esa og lkeF;Z gksuh pkfg,fd og ikBd 
dks bl izdkj lUrq"V dj lds ftl izdkj vkeus lkeus [kM+s O;fDr ,d nwljs dks lUrq"V dj ldrs gSaA i=ksa 
ds ek/;e ls gesa lgh rF;ksa dks izLrqr djus ij cy iznku djuk pkfg,A 

fdlh xzkgd }kjk iwNh xbZ tkudkjh dks lR; ,oa Li"V :i ls izdV djuk pkfg,A ftl ls xzkgd dks bfPpr 
lkexzh eaxokus esa fdlh izdkj dh dfBukbZ ugha gksA xzkgd dks bl ls ;g fuf'pr gks tkrk gS fd O;kikfjd 
laLFkku vf/kd fo'oluh; gSA ;g xzkgd dh vko';drkvksa dks le>rk gS vkSj mu dks mfpr :i ls gy Hkh 
djrk gSA bl ckr dk /;ku jgs fd izkjEHk esa xzkgd ij iM+k gqvk izHkko vUr rd cuk jgrk gSA 

y?kq mÙkj okys ç'ku  

1- lkewfgd lapkj dk D;k vFkZ gS\  
2- Hkzfer lapkj ls vki D;k le>rs gSa\ 
3- vukSipkfjd lapkj dk vFkZ le>kb,A 
4- fuxe lEcU/kh lapkj dk D;k vfHkçk; gS\ 
5- cukoVh lk{kkRdkj dk D;k vFkZ gS\ 
6- ,d vPNs Jksrk esadkSu dkSu ls xq.k gksus pkfg,\ 
7- laxBu lEcU/kh lapkj dk D;k vFkZ gS\  
8- Hkk"kk lEcU/kh vojks/kksa ls D;k rkRi;Z gS\  
9- lapkj esa HkkoukRed vojks/kksa dk D;k vfHkçk; gS\ 
10- ifjlaokn v/;;u xks"Vh dk D;k vFkZ gS\ 
11- ,d vPNk Jksrk dSls cuk tk ldrk gSA 

nh?kZ mÙkj okys ç'ku  

1- vkSipkfjd rFkk vukSipkfjd lapkj dk D;k vFkZ gS\ ;s fdrus çdkj ds gksrs gSaA 
2- vkSipkfjd lapkj ls D;k vfHkçk; gS\ blds lHkh ykHk rFkk gkfu;ksa dk o.kZu djsaA 
3- vukSipkfjd lapkj dk vFkZ crkvksA blds ykHk rFkk gkfu;ksa dk foLrkj ls o.kZu djksA 
4- vaxwjhyrk lapkj dk D;k eryc gS\ bldh lHkh J`a[kykvksa dks blds egRo lfgr foLrkj ls le>kvksA 
5- vaxwjhyrk lapkj ls D;k vfHkçk; gS\ bldk ç;ksx la?kBu ds fgr ds fy, dSls dj ldrs gSa\  
6- laxBu lEcU/kh lapkj dk D;k vFkZ gS\ laxBu lEcU/kh lapkj dk D;k egRo gSA 
7- lapkj çfØ;k esa dkSu dkSu ls vojks/k mRiUu gks ldrs gSa\ ;s fdrus çdkj ds gks ldrs gSaA 
8- lapkj çfØ;k esa mRiUu gksus okys vojks/kksa dks dSls nwj fd;k tk ldrk gS\ foLrkj ls crkb,A  
9- ifjlaokn v/;;u xks"Vh ls D;k vfHkçk; gS\ bldh eq[; fo'ks"krkvksa dk o.kZu djksA 
10- fjiksVZ ys[ku ls vki D;k le>rs gSa\ fjiksVZ ys[ku ds lHkh çk:iksa dk mYys[k djksA 
11- O;kolkf;d i=ksa dh ;kstuk cukus ls igys fdu fdu ckrksa dk /;ku j[kuk pkfg,A 




